
　顧客がサリスから建材を注文もしくはサリ
スの船積みサービスを利用した場合、手持ち
のコンピューターのウィンドウズを使ってデ
ータを交換することができるようになった。
通常、付属品を新たに購入する必要もない。�
　サリスの顧客の話によると「サリスのフェ
ーズコード マーケティング TM テクノロジー
のおかげで施工日程を早めることができまし
た。かなりスケジュールが厳しい現場でした
がサリスが提供してくれた情報のおかげで何
が到着するか、又、施工スケジュールのどの
工程で積送品が必要になるかまでがわかり、
先を見越すことができました。このシステム
は正確かつ信頼がおけるので感心しました。」�
　サリスに注文をした場合、その注文品であ
る積荷のすべての箱や木枠に、中身が読みや
すくラベルで表示されている。これらのバー
コードは各船積み地点で読み取られる。この
システムでは、発注者が注文した建材を、予
定の船に確実に船積みされたかどうかを確認
することができる。�
　サリスの社長 ラッセル・ベネット氏によ
れば「この正確で一貫した注文遂行過程をご
理解し、信頼していただくことによって仕事
の工程の効率化をはかることができます。私
共に輸入発注業務を託していただくことで、
お客様には空いた時間をより重要なことに費

やしていただけると考えています。」�
　到着した建材には、施工工程のどの段階
で使用するかがラベルに明記されているの
で、全ての建材を一度に開封する必要もな
く、現場での建材管理が明瞭かつ容易にな
った。�
　ベネット氏いわく「海外にハウス・パッ
ケージを輸出しはじめたころは、お客様は
コンテナを開けて積荷をおろしてから何を
すればよいかわからない状態でした。整理
されていない建材が無造作に積み上げられ
ているだけでした。「Ｈｏｗ ｔｏ」のマニ
ュアルや番号をうった図面を準備してもコ
ンテナが到着し建材をすべてならべて、ど
こで何を使うかを決めなければならないの
で解決策にはならないと思いました。一番
重要なのは、コンピューターもしくはあら
かじめ船積み連絡書を提示することで施工
段階に合わせて建材の積み下ろしを計画的
に行えるということです。」サリスは建材
の船積みに関する大切な情報を到着する前
に提供します。時間と経費の節約ができる
ことは有益なことだと思います。」サリス
社が提示する新しいシステムは、この会社
が、現場工程を建築現場に携わる人々と同
じ視点に立って観察し続けたことで誕生し
た、誠意の賜物といえる。�
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